Entretien

Les besoins de nos clients

* Veiller a la sécurité de la clientele et du personnel

« Combler les lacunes relatives au personnel
d’entretien polyvalent

* Mettre en place des programmes d’'entretien
préventif

« Améliorer les niveaux de service pour augmenter
la satisfaction de la clientele

Ce que nous offrons

Nous gérons tous les aspects de l'entretien préventif
et correctif, c'est-a-dire :

« Systemes de climatisation et de réfrigération, gestion
et installation d'appareils électriques, plomberie et
travail mécanique, peinture, serrurerie et charpenterie

« Communications : Systemes téléphoniques et réseaux

¢ Entretien et réparation en usine : Systemes de CVC

Nous avons en outre conclu une entente de partenariat
avec Tririga pour la création d'un systeme de gestion
intégrée sur le Web adapté aux besoins précis de
Sodexo et de nos clients.

Visitez notre site Web a l'adresse www.sodexo.com

Sodexo fait appel a des spécialistes
en gestion d’installations provenant
de diverses régions du monde pour
vous aider a réduire vos colts et

a améliorer la qualité du service.

La division de gestion des installations
de Sode)(o

Sodexo possede une expertise dans le domaine
de la gestion des installations et peut mettre ses
compétences au service de ses clients dans les
secteurs suivants :

* Gestion des immeubles

« Entretien des diverses installations techniques

+ Gestion globale des services

Sodexo offre a ses clients la possibilité d'impartir la
gestion opérationnelle des services liés a l'exploitation
des immeubles. Les clients qui confient les services de
soutien a Sodexo peuvent se concentrer davantage sur
leurs activités de base et :

« réduire leurs co(ts

« augmenter la souplesse de leurs opérations et obtenir
un avantage concurrentiel

« améliorer la qualité du service
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